
Antrag auf Zugangsdaten für das Kundenportal und/oder HAN Zugangsdaten 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

bei Ihnen wurde ein Smart Meter Gateway (SMGw) installiert und Sie möchten Ihre 
Verbrauchsdaten über das Kundenportal Ihres Messstellenbetreibers, der WSW Netz GmbH, 
einsehen oder über das Home Area Network (HAN) des SMGw abrufen? 

Bitte kennzeichnen Sie dazu im Folgenden, welche Zugangsdaten Sie benötigen und senden 
Sie das ausgefüllte Formular per Mail an „imsb@wsw-netz.de“. 

__ HAN (Home Area Network) Zugangsdaten 

Um die Rechnung Ihres Stromanbieters mit Ihren Verbrauchsdaten abgleichen zu können, 
benötigen Sie die Transparenz- und Displaysoftware TRuDi und Ihre HAN-Zugangsdaten 
zum Login auf dem SMGw. 

Diese Daten erhalten Sie per Post. 

__ Kundenportal Zugangsdaten 

Verbrauchsdaten, die per Fernkommunikation an Ihren Messstellenbetreiber gesendet 
werden, können Sie auf dem Kundenportal einsehen. 

Sie erhalten Ihre Zugangsdaten per E-Mail. 

Vertragspartner 

Name, Vorname: 

Anschrift: 

PLZ, Ort: 

E-Mail:  

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

Daten des intelligenten Messsystems 

Zählernummer: _________________________ 
(Beispiel: 1ITR…, 1EMH…, 1ISK…) 

SMGw-Nummer: _________________________ 
(Beispiel: ETHE…, EPPC…, EEMH…) 

Marktlokation: _________________________ 
(Diese Information können Sie Ihrer Rechnung entnehmen) 

Weitere Informationen zu allen Themen rund um das Smart Metering finden Sie in den FAQs 
der WSW Netz GmbH „www.wsw-netz.de/stromnetz/messwesen“. 
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Erklärung zur Datenerhebung und Datenspeicherung 

Die WSW Netz GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten Stammdaten (z.B. Name, Anschrift), 
Vertragsdaten (z.B. Kundenummer, Zählernummer), Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindung) sowie vergleichbare 
Daten. 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die WSW Netz GmbH, Schützenstraße 34, 
42281 Wuppertal. Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter WSW Netz GmbH, Datenschutz, 
Schützenstraße 34, 42281 Wuppertal, E-Mail: datenschutz@wsw-netz.de. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: 

− Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) 
DSGVO.  
Hierzu übermitteln wir personenbezogene Daten gegebenenfalls innerhalb der WSW-Unternehmensgruppe. 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 
erforderlich ist.  

Die weitergehende Nutzung personenbezogener Daten von Netznutzer bzw. Anschlussnehmer, die bereits Kunden 
der WSW Netz GmbH sind, richtet sich nach den Datenschutzbestimmungen des zugrundliegenden Vertrages. 

Die allgemeine Datenschutzerklärung der WSW Netz GmbH finden Sie im Internet unter der Adresse 
http://www.wsw-netz.de/datenschutz. 

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an uns wenden. Weiterhin haben Sie das 
Recht auf Berichtigung, Änderung oder Löschung der erhobenen personenbezogenen Daten (Art. 16-18 DSGVO). 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden.
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